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Arıza talebinin bilgiişlem 

personeli tarafından alınması

Yedek Parça Gerekli mi?

Cihazın Yetkili teknik servise 

gönderilmesi

İşlemin gerçekeleşmesi

EVET

HAYIR

İşin teslim edilmesi

Yardım Masası 

Başvurusu

Garanti kapsamında bir 

arızamı?

HAYIR

EVET

Arıza tespiti

Satınalma Yöntemi

Belirleme İş Akış Şeması
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